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UN CLICK: JEFF BEZOS Y EL AUGE DE AMAZON

(RICHARD L. BRANDT)

1. INTRODUCCION Y TESIS CENTRAL

Amazon no es solo una tienda online; es un sistema de ejecucion impecable basado en una obsesion
enfermiza por el cliente. Jeff Bezos transformé una pequena libreria de garaje en el gigante global que
hoy conocemos gracias a una mentalidad de 'Dia 1' (Day 1 mentality), donde cada dia se trabaja con la
urgencia y la innovacion de una startup recién fundada. Este libro analiza los principios operativos que

permiten a una organizacion escalar de forma infinita manteniendo la agilidad.

2. DESGLOSE DETALLADO POR CAPITULOS

Capitulo 1: La Obsesion por el Cliente. Bezos no mira a la competencia; mira al cliente. Si el cliente
quiere entregas en un dia, Amazon mueve cielo y tierra para lograrlo. En Wake Up, la satisfaccion total

del cliente debe ser nuestra unica brujula real.

Capitulo 2: ElI Pensamiento a Largo Plazo. Amazon estuvo afios sin dar beneficios porque reinvertia
todo en infraestructura y tecnologia. Bezos sabe que para ganar en el futuro, hay que sacrificar la

comodidad del presente. No busques el beneficio rapido, busca la solidez eterna.

Capitulo 3: La Regla de los Dos Pizzas. No crees equipos grandes y lentos. Si un equipo no se puede
alimentar con dos pizzas, es demasiado grande. La agilidad viene de grupos pequefios y autdbnomos

que tengan poder de decision total sobre su area.

Capitulo 4: Innovar a través del Error. En Amazon, fallar es parte del proceso, siempre que se aprenda
rapido. El portal de formacion de Wake Up es nuestro laboratorio; prueba nuevas formas de ofrecer el

servicio y descarta lo que no funcione sin miedo.

Capitulo 5: La Escritura por encima de las Presentaciones. Bezos prohibié el PowerPoint. En su lugar,

los empleados deben escribir memorandos de 6 paginas con frases completas. La clarigg
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pensamiento viene de la escritura. Si puedes explicar tu plan de Wake Up por escrito, es que lo

entiendes.

Capitulo 6: La Seleccion del Elenco. Amazon tiene los estandares de contratacion mas altos del
mundo. Solo contratan a personas que elevaran el promedio del equipo. En Wake Up, no busques

'manos para limpiar', busca 'mentes para liderar' y transformar el sector.

3. CONCLUSIONES Y FILOSOFIA DE EXITO

El éxito de Amazon reside en su capacidad de ser grande pero actuar como una pequefia empresa. La
infraestructura es clave, pero la cultura de urgencia es lo que la hace invencible. Para Wake Up
Servicios, esto significa que debemos usar la tecnologia del portal para ser hiper-eficientes mientras

mantenemos el trato personal y cercano del autbnomo apasionado.

ESTRATEGIA APLICADA: WAKE UP SERVICIOS

Adopta la 'Mentalidad de Dia 1' en tu gestion de Wake Up. Actia hoy con la misma energia que el dia
que firmaste tu contrato de distribucion. Obsesionate con los detalles del servicio que el cliente valora:
la puntualidad, el aroma, la pulcritud. No tengas miedo de probar herramientas tecnoldgicas del portal
para automatizar tus citas y reportes. Recuerda la maxima de Bezos: 'En el mundo antiguo, dedicabas

el 30% del tiempo a crear un gran servicio y el 70% a pregonarlo; en el nuevo mundo, es al revés'.

4. PLAN DE ACCION INMEDIATO

1. Auditoria de 'Dia 1": Escribe una lista de 3 cosas que hacias al principio y que hoy has dejado de
hacer por rutina o pereza. Recupéralas mafana.

2. Escritura Estratégica: Escribe un plan de 2 paginas sobre como vas a duplicar tu facturacion en 6
meses.

3. Filtro de Cliente: Llama a un cliente hoy y preguntale: ';,Qué es lo que mas te molesta de nuestro

servicio actualmente?'. Escucha y arregla eso inmediatamente.

5. KPIS Y METRICAS DE CONTROL
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1. indice de satisfaccion del cliente (NPS).
2. Velocidad de implementacion de nuevas mejoras operativas.

3. Ratio de retencién y fidelidad de la cartera de clientes.
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