WAKE UP SERVICIOS

Resumen Ejecutivo Profesional de Alto Nivel

.QUIEN SE HA LLEVADO MI QUESO? (SPENCER
JOHNSON)

INTRODUCCION Y TESIS CENTRAL

Una parabola sobre el cambio que ocurre en un laberinto donde cuatro personajes buscan
'Queso’ (lo que queremos en la vida). Ensefa la importancia de anticipar, oler y adaptarse al

cambio rapidamente.

DESGLOSE ESTRUCTURAL (CAPITULOS)

1. EI Cambio Ocurre: El queso se mueve constantemente.

2. Anticipar el Cambio: Huele el queso a menudo para saber cuando se esta poniendo viejo.
3. Adaptarse Rapidamente: Cuanto antes sueltes el queso viejo, antes encontraras el nuevo.
4. Disfrutar el Cambio: Saborear la aventura de buscar queso nuevo.

5. Estar listo para cambiar de nuevo.

ANALISIS DE CONCLUSIONES

La paralisis por analisis y el apego al pasado son los mayores enemigos del éxito. En un mundo
de cambios constantes, los que sobreviven no son los mas fuertes, sino los que se mueven mas

rapido con el queso.

ESTRATEGIA APLICADA: WAKE UP SERVICIOS

Si una técnica de ventas o un servicio de limpieza ya no funciona en Wake Up, jel queso se
movio! No te quejes preguntando ';Quién se llevd mi éxito?'. Entra en el portal, estudia una

nueva estrategia y sal al laberinto a buscar clientes nuevos con herramientas nuevas.

PLAN DE IMPLEMENTACION PASO A PASO

1. Deteccion de 'Queso Viejo": Identifica hoy un proceso en Wake Up que ya no dé resultados y
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eliminalo.

2. Exploracién del Laberinto: Dedica 1 hora a investigar un nicho de mercado totalmente nuevo
para Wake Up.

3. Visualizacion del Exito: Imaginate disfrutando de un éxito masivo con el nuevo modelo de

negocio del portal.

METRICAS DE EXITO Y KPIS DEL NEGOCIO

1. Tiempo de respuesta ante cambios del mercado.
2. Numero de nuevas estrategias probadas.

3. Flexibilidad del modelo de negocio.
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