
WAKE UP SERVICIOS - Resumen Ejecutivo Profesional

LÍDER 360 GRADOS (JOHN C. MAXWELL)

INTRODUCCIÓN Y TESIS CENTRAL

Tesis: No necesitas estar en la cima para liderar. Puedes liderar hacia arriba (a tus jefes), a través (a tus pares) y hacia

abajo (a tus subalternos). El liderazgo es influencia, no jerarquía.

DESGLOSE ESTRUCTURAL (CAPÍTULOS)

1. Los Mitos del Liderazgo: El mito de la posición y el mito del destino.

2. Los Desafíos: El desafío de la tensión, el desafío del ego.

3. Liderar hacia arriba: Aligerar la carga de tu jefe.

4. Liderar a través de las relaciones: Influir sin autoridad formal.

5. Liderar hacia abajo: Ayudar a otros a tener éxito.

CONCLUSIONES ESTRATÉGICAS

El valor de un líder se mide por su capacidad de influir en todas las direcciones. Si aprendes a liderar desde el centro,

serás el candidato natural para la cima.

APLICACIÓN EN WAKE UP SERVICIOS

Un comercial de Wake Up puede practicar el Liderazgo 360 al liderar a la gerencia hacia mejores procesos operativos,

basándose en lo que escucha de los clientes (Liderar hacia arriba).

PLAN DE ACCIÓN PASO A PASO

1. Aligerar Cargas: Pregunta a tu jefe inmediato '¿Qué tarea te quita más tiempo que yo pueda absorber?'.

2. Círculo de Pares: Dedica un café semanal a un colega de otro departamento para mejorar la comunicación.

3. Mentoría Inversa: Pide opinión a un nuevo empleado sobre un proceso antiguo.

OBJETIVOS DE MEDICIÓN Y KPIS

1. Índice de satisfacción de reportes directos.

2. Mejora en la eficiencia de procesos inter-departamentales.

3. Rapidez en la toma de decisiones ascendentes.
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