WAKE UP SERVICIOS - Resumen Ejecutivo Profesional

TRIBUS: NECESITAMOS QUE TU NOS LIDERES (SETH
GODIN)

INTRODUCCION Y TESIS CENTRAL

El mundo ha cambiado: ya no necesitamos méas gerentes, necesitamos lideres que retnan tribus. Una tribu es un grupo
de personas conectadas entre si, a un lider y a una idea. Cualquiera puede liderar si tiene el coraje de hacerlo.

DESGLOSE ESTRUCTURAL (CAPITULOS)

1. El mito de la estabilidad: Por qué lo seguro ahora es arriesgado.
2. Qué es una tribu; Conexién, comunicacién y causa.

3. El Hereje: El lider que desafia el estatus quo.

4. Micro-liderazgo: Atender a pequefios nichos con gran pasion.

CONCLUSIONES ESTRATEGICAS

Liderar no es dar 6rdenes, es dar esperanza y conexion. El marketing hoy es liderazgo: si no estas guiando a una tribu,

estas simplemente vendiendo humo.

APLICACION EN WAKE UP SERVICIOS

Visualiza a los clientes y prospectos de Wake Up como una 'Tribu de Personas que Valoran la Excelencia'. Tu
contenido en redes sociales no debe decir 'Somos los mejores', debe decir 'Buscamos a personas que, como td, creen
gue el orden es libertad'.

PLAN DE ACCION PASO A PASO

1. Identifica tu Causa: Escribe el 'manifiesto’ de tu equipo en Wake Up.
2. Crea Conexiones: Organiza un foro o grupo donde tus clientes compartan sus problemas y soluciones.
3. Sé el Hereje: Propon una forma disruptiva de dar el servicio de limpieza que rompa los estandares del sector.

OBJETIVOS DE MEDICION Y KPIS

1. Crecimiento orgénico de la comunidad (social media).
2. Nimero de 'Embajadores de Marca' (Clientes que te recomiendan proactivamente).
3. Iniciativas de mejora propuestas por el equipo.
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