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ERRORES DE GRANDES EMPRESARIOS

  1. INTRODUCCIÓN Y TESIS CENTRAL

Un análisis honesto de los fallos más estrepitosos cometidos por visionarios como Steve Jobs,

Bill Gates o Henry Ford. Aprender de lo que salió mal es tan vital como estudiar el éxito.

  2. DESGLOSE DETALLADO POR CAPÍTULOS

1. Error de Ego: Creer que el mercado siempre te seguirá.

2. Error Financiero: Gastar el capital en lujos antes que en activos.

3. Error de Equipo: Rodearse de personas que solo te dicen 'Sí'.

4. Error de Innovación: No ver venir el cambio tecnológico.

5. Error de Prioridad: Perder el foco en el cliente principal.

  3. CONCLUSIONES Y FILOSOFÍA DE ÉXITO

Incluso los gigantes caen. La diferencia entre el fracaso definitivo y un bache en el camino es

la humildad para corregir rápido y la persistencia absoluta.

  ESTRATEGIA APLICADA: WAKE UP SERVICIOS

Evita el 'Error de Ego' en Wake Up: escucha siempre el feedback de tus clientes de limpieza y

de tus colaboradores en el portal. Si te dicen que algo es difícil de usar o entender, cámbialo.

Mantén el foco en el servicio, no en tu propio brillo.

  4. PLAN DE ACCIÓN INMEDIATO
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1. Caja de Errores: Analiza un error cometido en Wake Up este mes y escribe cómo evitarlo

para siempre.

2. Feedback del Equipo: Pide a tu colaborador más crítico que te diga qué estás haciendo mal.

3. Auditoría de Foco: Revisa si estás dedicando tiempo a servicios que ya no son rentables.

  5. KPIS Y MÉTRICAS DE CONTROL

1. Velocidad de corrección de errores.

2. Nivel de honestidad/comunicación interna.

3. Retención de clientes tras un fallo en el servicio.
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