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PERDIENDO LA VIRGINIDAD (RICHARD BRANSON)

INTRODUCCIÓN Y TESIS CENTRAL

La trepidante autobiografía de Richard Branson, fundador de Virgin Group. Branson explica cómo

construyó  un  imperio  basado en  la  diversión,  el  riesgo  calculado  y  un  enfoque absoluto  en  las

personas y el servicio al cliente disruptivo.

DESGLOSE ESTRUCTURAL (CAPÍTULOS)

1. Los años de formación: Dislexia y espíritu emprendedor temprano.

2. Virgin Records: El inicio de un imperio musical.

3. Volando Alto: El reto de Virgin Atlantic contra British Airways.

4. El estilo de vida Virgin: Marca, publicidad y aventura.

5.  Negocios  con  alma:  La  importancia  de  cuidar  a  los  empleados  para  que  ellos  cuiden  a  los

clientes.

ANÁLISIS DE CONCLUSIONES

Si  no  te  diviertes,  no  lo  hagas.  El  éxito  empresarial  viene  de  ser  un  'rebelde  con  causa'  que

desafía a los monopolios establecidos ofreciendo un servicio más humano y emocionante.

ESTRATEGIA APLICADA: WAKE UP SERVICIOS

Richard  Branson  es  el  mentor  perfecto  para  Wake  Up.  Él  no  sabía  nada  de  aviones  cuando

fundó  una  aerolínea;  tú  no  necesitas  ser  el  mejor  limpiador  del  mundo  para  fundar  el  mejor

servicio  de  limpieza.  Solo  necesitas  el  coraje  de  Branson para  contratar  a  los  mejores,  usar  el

portal de Wake Up para formarlos y diferenciarte por tu marca humana.

PLAN DE IMPLEMENTACIÓN PASO A PASO

1.  Reto  de  Atracción:  Haz  algo  hoy  en  Wake  Up  que  sea  divertido  y  llame  la  atención  de  tus
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clientes.

2.  Delegación Branson: Confía hoy plenamente en un colaborador para que tome una decisión

sin consultarte.

3. Auditoría de Marca: Pregúntate '¿Es Wake Up Servicios una marca divertida y emocionante o

es aburrida?'. Cámbialo hoy.

MÉTRICAS DE ÉXITO Y KPIS DEL NEGOCIO

1. Nivel de entusiasmo del equipo.

2. Visibilidad de marca en medios/RRSS.

3. Rapidez en la expansión a nuevos sub-sectores.
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