WAKE UP SERVICIOS

Resumen Ejecutivo Profesional de Alto Nivel

VENDELE A LA MENTE, NO A LA GENTE (JURGEN
KLARIC)

INTRODUCCION Y TESIS CENTRAL

Basado en la neurociencia, Klaric explica que el 85% de nuestras decisiones de compra son
subconscientes e irracionales. Entender los codigos biolégicos nos permite conectar

profundamente.

DESGLOSE ESTRUCTURAL (CAPITULOS)

1. Neuroventas: Por qué el cerebro compra lo que compra.

2. El Cédigo Simbdlico: Identificar el valor emocional oculto.

3. Neurosegmentacion: Hablarle de forma diferente a hombres y mujeres.
4. La Escala de Valor: Subir al cliente por una escalera de confianza.

5. Neurodiscursos: Estructuras que activan el cerebro reptil.

ANALISIS DE CONCLUSIONES

La gente no compra servicios, compra soluciones a miedos. El vendedor debe ser un 'psicélogo’

que identifique qué carencia emocional esta cubriendo el servicio.

ESTRATEGIA APLICADA: WAKE UP SERVICIOS

Limpieza es 'Higienizacién y Salud' (Supervivencia). Formacién es 'Reconocimiento y Seguridad'

(Dominacién). Ajusta tu vocabulario a estos codigos en el portal de Wake Up.

PLAN DE IMPLEMENTACION PASO A PASO

1. Historias de Exito: Prepara 3 anécdotas donde un cliente de Wake Up resolvié un gran estrés.
2. Lenguaje Corporal: Practica la sonrisa y el contacto visual en tus videollamadas.
3. Discurso de Valor: Deja de hablar de 'precios' y empieza a hablar de 'inversién en paz mental'.
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METRICAS DE EXITO Y KPIS DEL NEGOCIO

1. Feedback cualitativo en llamadas.
2. Tasa de retencién de clientes tras el primer servicio.

3. Incremento en ventas sugeridas (Upselling).
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